
Általános	szerződési	feltételek
A	Szerződés	tárgyának	lényeges	tulajdonságai.

A	 vásárolt	 áruk	 jellemzőit	 a	 konkrét	 árucikk	 információs	 oldalából	 tudhatja	 meg	 részletesen.	 Az	 ismertető	 leírás	 esetleges
pontatlanságáért	nem	vállalunk	felelősséget,	a	feltüntetett	képek	helyenként	illusztrációk.	A	vételár	mindig	a	kiválasztott	áru	mellett
feltüntetett	bruttó	ár,	a	feltüntetett	árak	nem	minősülnek	közvetlen	árajánlattételnek.

Az	esetleges	elírásokból	eredő	károkért	cégünk	nem	vállal	felelősséget.	Több	termékcsoportból	történő	egyidejű	vásárlás	esetén	az
egyes	termékcsoportokba	tartozó	árukra	vonatkozó	szállítási	és	fizetési	feltételek	eltérhetnek	egymástól,	az	egyes	termékcsoportokra
vonatkozó	rendelkezések	jelen	feltételek	végén	külön	mellékletben	találhatóak	meg.

Általános	szerződési	feltételek.

A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(a	továbbiakban:	ÁSZF)	a	QB	Sopron	Kereskedelmi	Bt.	(9400	Sopron	Faller	Jenő	utca24/B.;
cégjegyzékszám:08-06-008212;	adószáma:20315681-2-08;	elérhetőségek	(info@qbsopron.hu,	+36	(99)	510-020);	továbbiakban:
Szolgáltató)	 és	 a	 QB	 Sopron	 Kereskedelmi	 Bt.	 által	 nyújtott	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatásokat	 igénybe	 vevő	 Ügyfél	 (a
továbbiakban:	Ügyfél)	jogait	és	kötelezettségeit	tartalmazza.	(Szolgáltató	és	Ügyfél	a	továbbiakban	együttesen:	Felek).

SZOLGÁLTATÓ	ADATAI:

Név:	QB	Sopron	Kereskedelmi	Bt.
Székhely	és	levelezési	cím:	9400	Sopron	Faller	Jenő	utca	24/B
Telefonszáma:	+36	99/510-020
E-mail	cím:	info@qbsopron.hu
Cégjegyzékszám:	08-06-008212
Bejegyző	bíróság	megnevezése:Győr-Moson-Sopron	megyei	cégbíróság
Adószám:	20315681-2-08

1.	Általános	tudnivalók,	a	Felek	közötti	szerződés	létrejötte:

1.1.	A	jelen	ÁSZF	hatálya	kiterjed	a	Magyarország	területén	nyújtott	minden	olyan	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásra,	amely	a
www.shop.qbsopron.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	Weboldal)	található	elektronikus	áruházában	(a	továbbiakban:	QB	Csapágy-
Ékszíj	 Webáruház)	 keresztül	 történik.	 Továbbá	 jelen	 ÁSZF	 hatálya	 kiterjed	 minden	 olyan	 kereskedelmi	 ügyletre	 Magyarország
területén,	amely	jelen	szerződésben	meghatározott	Felek	között	jön	létre.

A	 QB	 Csapágy-Ékszíj	Webáruházban	 történő	 vásárlást	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az	 információs	 társadalommal
összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 (”Ektv.”)	 szabályozza,	 azzal,	 hogy	 a	 jelen	 ÁSZF-el
mellőzésre	kerülnek	az	Ektv.	5.§	(2)	és	a	6.§	(1)-(2)	bekezdéseiben	foglaltak.

1.2.	 A	QB	Csapágy-Ékszíj	Webáruházban	 történő	 vásárlás	 elektronikus	 úton	 leadott	megrendeléssel	 lehetséges,	 a	 jelen	ÁSZF-ben
meghatározott	módon.

1.3.	 A	 QB	 Csapágy-Ékszíj	 Webáruházban	 szolgáltatásait	 bárki	 jogosult	 igénybe	 venni,	 amennyiben	 a	 Weboldalon	 érvényesen	 és
sikeresen	regisztrálja	magát,	továbbá	magára	nézve	kötelezőnek	ismeri	el	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

1.4.	 A	 megrendelés	 leadása	 nem	 minősül	 szerződésnek,	 a	 teljesítésig	 szabadon	 és	 következmény	 nélkül	 módosítható,	 illetve
lemondható.	Erre	telefonon	és	elektronikus	levélben	van	lehetőség.	A	Felek	közötti	szerződés	az	áru	megvásárlása	során	jön	létre.	A
Felek	között	az	áru	megvásárlásával	magyar	nyelven	létrejött	szerződés	írásba	foglalt	szerződésnek	minősül,	a	Szolgáltató	azt	iktatja,
és	annak	létrejöttét	követő	5	évig	őrzi.

1.5.

Üzlet	helye:	9400	Sopron	Faller	Jenő	utca	24/B.
Üzlet	nyitvatartási	ideje:	(hétköznapokon:	7:30-17:00)
Telefon:	+36	(99)	510-020
Internet	cím:	shop.qbsopron.hu
E-mail:	info@qbsopron.hu

2.	Regisztráció:

2.1.	A	Főoldalon	található	Regisztráció	menüpont	alatt,	az	ott	található	adatlap	kitöltésével	kerülhet	sor	a	regisztrációra,	amely	két
részből	 áll.	 Egy	 előzetes	 adatbekérőt	 (egy	 szabadon	 választható	 felhasználónév,	 egy	 valós	 e-mail	 cím	 és	 egy	 választott	 jelszó
megadása	szükséges)	egy	részletesebb,	személyes	adatlap	követ.

2.2.	 A	 Szolgáltatót	 az	 Ügyfél	 által	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	megadott	 adatokra	 visszavezethető	 szállítási	 késedelemért,	 illetve
egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség	az	abból	adódó	károkért,	ha	az
Ügyfél	 a	 jelszavát	 elfelejti,	 vagy	 az	 illetéktelenek	 számára	 bármely	 nem	 a	 Szolgáltatónak	 felróható	 okból	 hozzáférhetővé	 válik.	 A
hibásan	rögzített	adatok	megváltoztatására	bejelentkezés	után,	a	Személyes	adatok	módosítása	menüpontban	van	lehetőség.	Aktív
rendelést	érintő	adatok	módosítására	az	Ügyfélszolgálati	telefonszámokon,	vagy	központi	e-mail	címünkön	van	lehetőség.

3.	Megrendelés:

3.1.	A	vásárolt	áruk	lényeges	tulajdonságait,	jellemzőit,	az	áruk	használatára	vonatkozó	utasításokat	a	konkrét	árucikk	információs
oldaláról,	 illetve	 a	 termékhez	 mellékelt	 használati	 utasításból	 lehet	 részletesen	 megismerni.	 Ha	 a	 vásárlás	 előtt	 az	 áruval
kapcsolatban	kérdése	merülne	fel,	üzletünk	készséggel	áll	rendelkezésére.	Az	általunk	forgalmazott	termék	–	ahol	ezt	a	jogszabályok
előírják	 –	 használati	 utasítását	 az	 áruhoz	 mellékeljük.	 Ha	 véletlenül	 nem	 kapná	 kézhez	 az	 áruval	 együtt	 a	 kötelező	 használati
utasítást,	 azt	 azonnal	 –	mielőtt	 az	 árut	 használatba	 veszi	 –	 jelezze	 vevőszolgálatunknál,	 pótoljuk.	 Amennyiben	 a	Webáruházban
található	 bármely	 áru	 minőségével,	 alapvető	 tulajdonságával,	 használatával,	 használhatóságával	 kapcsolatban,	 a	 weboldalon
közölteknél	több	információra	van	szüksége,	kérjük	forduljon	ügyfélszolgálatunkhoz,	melynek	adatait,	elérhetőségét	az	1.5	pontban
találja.

3.2.	A	vételár	mindig	a	kiválasztott	termék	mellett	feltüntetett	összeg,	amely	ha	nincs	külön	jelölve,	az	általános	forgalmi	adót	már
tartalmazza.	A	termékek	vételára	nem	tartalmazza	a	kiszállítás	költségét.

3.3.	A	Weboldalról	megrendelhető	termékek	árai	változtatásának	jogát	a	Szolgáltató	fenntartja	azzal,	hogy	a	módosítás	a	Weboldalon
való	megjelenéssel	egyidejűleg	lép	hatályba.	Az	online	fizetési	tranzakció	biztonsági	ellenőrzése	minimálisan	24	órát	vesz	igénybe,	a
termék	átvétele	csak	ezt	követően	 lehetséges.	Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	kerül	a	Webáruház
felületére,	különös	 tekintettel	 a	nyilvánvalóan	 téves,	pl.	 a	 termék	közismert,	 általánosan	elfogadott	 vagy	becsült	 árától	 jelentősen
eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	"0"	Ft-os	vagy	"1"	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron
szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő	szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

3.4.	A	megrendelést	 a	Szolgáltató	weboldalán	keresztül	 nem	csak	 regisztrált	Ügyféltől	 fogadja	el,	 ha	az	Ügyfél	 a	megrendeléshez
szükséges	valamennyi	mezőt	maradéktalanul	kitölti.	(Ha	az	Ügyfél	valamely	mezőt	hibásan	vagy	hiányosan	tölt	ki,	hibaüzenetet	kap
a	Szolgáltatótól.)	A	Szolgáltatót	az	Ügyfél	által	 tévesen	és/vagy	pontatlanul	megadott	 rendelési	adatokra	visszavezethető	szállítási
késedelemért,	illetve	egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.
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3.5.	 Az	 Ügyfél	 a	 megrendelés	 leadásával	 kijelenti,	 hogy	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételeket	 elfogadja	 és	 magára	 nézve
kötelezőnek	ismeri	el.

3.6.	 Szolgáltató	 az	 Ügyfél	 vételi	 ajánlatának	 (megrendelésének)	 megérkezését	 követően	 köteles	 az	 Ügyfél	 részére	 a	 vásárlást
elektronikus	 úton	 (e-mailben)	 visszaigazolni.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 az	 ajánlat	 elküldésétől	 számított	 48	 órán	 belül	 Ügyfél
részére	nem	érkezik	meg,	akkor	a	Szolgáltató	ajánlati	kötöttsége,	illetve	az	Ügyfél	bárminemű	kötelezettsége	minden	további	feltétel
nélkül,	automatikusan	megszűnik.

4.	Szállítási	és	fizetési	feltételek:

4.1.	 A	 Szolgáltató	 a	 megrendelt	 árut	 igény	 szerint	 díjmentes	 házhoz	 szállítja	 saját	 szállítóeszközzel	 vagy	 szállítmányozó	 cég
igénybevételével.Megrendelések	esetén	a	fuvardíjat	az	Ügyfél	viseli	oly	módon,	hogy	a	fuvardíj	a	számlán	feltüntetésre	kerül.	Ha	egy
Ügyféltől	azonos	napon	több	megrendelés	is	érkezik,	ezek	a	házhozszállítás	díja	szempontjából	külön	kerülnek	figyelembevételre	és
csak	a	nettó	40	ezer	forint	értéket	meghaladó	megrendelések	házhozszállítása	ingyenes.	Amennyiben	az	Ügyfél	a	második	rendelés
leadásakor	 jelzi	és	erre	a	Szolgáltató	visszajelzése	alapján,	még	van	 lehetőség,	a	Szolgáltató	összevonhatja	a	megrendeléseket,	a
már	elindított	csomagok	utólagos	összevonására	nincs	mód.	A	Szolgáltató	a	szállítási	díj	változtatásának	jogát	fenntartja	azzal,	hogy
a	módosítás	 a	Weboldalon	 való	megjelenéssel	 egyidejűleg	 lép	 hatályba.	 A	módosítás	 a	már	megrendelt	 termékek	 vételárát	 nem
befolyásolja.

4.2.	Szolgáltató	a	rendelés	teljesíthetőségét	követően	lehetőséget	biztosít	Ügyfélnek	a	kiszállítási	időpont	megválasztására,	mely	nem
konkrét	 időpontot	 jelöl,	 csak	 közelítő	 szállítási	 intervallum	 kiválasztására	 szolgál.	 Meghatározott	 órára	 történő	 kiszállítást	 a
Szolgáltatónak	nem	áll	módjában	vállalni.	A	jelen	pontban	írt	szállítási	határidők	kizárólag	tájékoztató	jellegűek,	a	Szolgáltatót	nem
kötelezik,	a	tényleges	szállítási	határidő	minden	esetben	a	rendelési	visszaigazolásban	szerepel.

4.3.	Az	Ügyfél	termékmegrendelés	esetén	köteles	a	kiszállítás	időpontjában	a	csomagot	tételesen	ellenőrizni	és	hiánytalan	teljesítés
esetén	 az	 átvételi	 elismervényt	 aláírni.	 Ezt	 követően	 hiányosságokra	 vonatkozó	 reklamációt	 a	 Szolgáltatónak	 nem	 áll	 módjában
elfogadni.	 A	 kiszállítással	 és	 a	 megrendelési	 tételekkel	 kapcsolatos	 kifogásokat,	 kérjük	 még	 a	 szállítmányozó	 jelenlétében,
jegyzőkönyv	felvételével	dokumentáljon.

4.4.	A	megrendelt	terméket	-	az	Ügyfél	előzetes	jelzés	alapján	-	személyesen	is	átveheti	a	Szolgáltató	telephelyein:

9400	Sopron	Faller	Jenő	utca	24/B.

4.5	A	szállítástól	való	elállás
Ha	 a	 webáruház	 a	 szerződésben	 vállalt	 kötelezettségét	 azért	 nem	 teljesíti,	 mert	 a	 szerződésben	 meghatározott	 áru	 nem	 áll
rendelkezésére,	 így	 nem	 áll	 módjában	 teljesíteni,	 köteles	 erről	 a	 megrendelőt	 tájékoztatni.	 A	 webáruház	 nem	 köt	 szerződést
kiskorúakkal.	A	megrendelő	a	kereskedelmi	feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.

5.	Elállás	joga,	módja,	következményei:

5.1.	Amennyiben	Ügyfél	a	termék	házhozszállítása	után	kíván	a	vásárlástól	elállni,	azt	az	áru	átvételét	követő	14	munkanapon	belül,
indoklás	nélkül	megteheti.	Ennek	módjáról	a	Távollevők	között	kötött	szerződésekről	szóló,	17/1999.	(II.5.)	számú	kormányrendelet
rendelkezik.	Ügyfél	az	elállás	jogát	attól	a	naptól	kezdve	gyakorolhatja,	amikor	az	árut	átvette.	Az	elállási	jog	gyakorlása	semmilyen
többletköltséget	nem	 jelent	a	vásárló	 számára,	a	 termék	visszajuttatásáról	 azonban	Ügyfélnek	kell	 gondoskodnia.	 Írásban	 történő
elállás	 esetén	 elegendő	 az	 elállási	 nyilatkozatot	 8	munkanapon	belül	 elküldeni,	 egyúttal	 gondoskodnia	 kell	 a	 termék	mihamarabbi
visszajuttatásáról.	Elállás	esetén	az	QB	Sopron	Bt.	követelheti	a	fogyasztótól	az	áru	nem	rendeltetésszerű	használatából	eredő	kárai
megtérítését.Ügyfél	 kérésére	 Szolgáltató	 készséggel	 gondoskodik	 a	 visszaszállítás	 bonyolításáról,	 erre	 vonatkozó	 igényeket
Szolgáltató	 ügyfélszolgálata	 fogadja.	 A	 visszaszállítás	 költségeivel	 kapcsolatosan	 a	 futárszolgálat	 általános	 futárszolgálati	 díjai	 az
irányadóak.

Amennyiben	a	visszaküldött	csomag	megfelel	a	fenti	feltételeknek,	az	QB	Sopron	Bt.	kötelezettséget	vállal	arra,	hogy	a	vételárat	a
hatályos	 jogszabályokban	rögzítetteknek	megfelelően,	a	csomagátvételét	követő	30	napon	belül	hiánytalanul	visszautalja	a	vásárló
részére.

6.	Garancia,	szavatosság:

6.1.	A	jótállásra	és	a	szavatosságra	a	Polgári	törvénykönyvről	szóló,	többször	módosított	1959.	évi	IV.	törvényben	és	az	egyes	tartós
fogyasztási	 cikkekre	vonatkozó	kötelező	 jótállásról	 szóló	151/2003.	 (IX.22.)számú	kormányrendeletben	 foglalt	mindenkor	hatályos
rendelkezései	 az	 irányadók.	 A	 72	 órás	 cseregaranciával	 élhet	 a	 vásárló,	 ha	 a	 rendeltetésszerű	 használatot	 a	 meghibásodás
akadályozza.	A	kereskedőnek	jogában	áll	a	vásárolt	termékkel	kapcsolatos	jelzett	hibát	felülvizsgáltatni	a	szakszervizzel,	és	abban	az
esetben,	ha	a	hiba	a	nem	rendeltetésszerű	használatra	vezethető	vissza,	a	javítási	költség	a	vevőt	terheli.

Fizetési	módok	feltételek.

Átutalással	történő	fizetés:
A	megrendelt	áru	értékét	és	a	postaköltséget	a	OTP	Bank	Nyrt.-nél	vezetett	11737083-20095345	számlaszámú	folyószámlára	kérjük
előre	átutalni.

A	pénz	beérkezése	után	postázzuk	a	csomagot.	Az	átutalás	közlemény	rovatában	minden	esetben	szerepeljen	a	megrendelés	száma!

Utánvéttel	történő	fizetés:

Az	utánvétel	összege	tartalmazza	az	áru	ellenértékét	és	a	postaköltséget	is,	melyet	a	megrendelő	a	csomag	átvételekor	a	futárnak
fizet	ki.

Árak
Áraink	a	rendelés	időpontjában	érvényes	listaárak,	amelyeket	a	webáruházban	a	termékek	mellett	találnak.	Az	árak	bruttó	árak,	az
ÁFÁ-t	 tartalmazzák,	azonban	ezek	az	árak	nem	 tartalmazzák	a	 szállítási	 költséget.	A	 szállítási	 költség	a	pénztár	 folyamat	 során	a
megrendelés	 véglegesítése	 előtt,	 valamint	 a	 Vásárlási	 feltételek	 között	 is	 megtalálható.	 Amennyiben	 a	 webáruházban	 hiba	 vagy
hiányosság	 lép	 fel	 a	 termékeknél	 vagy	 az	 áraknál,	 fenntartjuk	 a	 jogot	 a	 korrekcióra.	 Ilyen	 esetben	 a	 hiba	 felismerése	 illetve
módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	még	egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy
lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

Az	árak	nem	tartalmazzák	a	kiszállítás	díját.
Pénznem:	Magyar	Forint,	HUF
A	fizetendő	összeg	a	termék	bruttó	ára.

Szállítási	díj

Csomag	szállítási	költsége	utánvét	esetén:	2000.-ft
Csomag	szállítási	költsége	előre	utalás	esetén:	1500.-ft


