Altalanos szerzédési feltételek

A Szerzo6dés targyanak lényeges tulajdonsagai.

A vasarolt aruk jellemzG6it a konkrét arucikk informacidés oldalabdl tudhatja meg részletesen. Az ismertetd leirds esetleges
pontatlansagaért nem vallalunk felelGsséget, a feltlintetett képek helyenként illusztraciok. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett
feltiintetett bruttd ar, a feltlintetett arak nem minésiilnek kézvetlen arajanlattételnek.

Az esetleges elirdsokbdl ered6 karokért céglink nem vallal felel6sséget. Tobb termékcsoportbdl térténé egyideji vasarlas esetén az

vonatkozd rendelkezések jelen feltételek végén kilon mellékletben talalhatéak meg.
Altalanos szerzédési feltételek.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a QB Sopron Kereskedelmi Bt. (9400 Sopron Faller Jend utca24/B.;
cégjegyzékszam:08-06-008212; addszama:20315681-2-08; elérhetéségek (info@gbsopron.hu, +36 (99) 510-020); tovabbiakban:
Szolgédltatd) és a QB Sopron Kereskedelmi Bt. &ltal nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek).

SZOLGALTATO ADATAI:

Név: QB Sopron Kereskedelmi Bt.

Székhely és levelezési cim: 9400 Sopron Faller Jend utca 24/B
Telefonszama: +36 99/510-020

E-mail cim: info@gbsopron.hu

Cégjegyzékszam: 08-06-008212

Bejegyzo birosag megnevezése:GyGr-Moson-Sopron megyei cégbirdsag
Adoészam: 20315681-2-08

1. Altalanos tudnivalék, a Felek k6zotti szerzédés létrejotte:

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatésra, amely a
www.shop.gbsopron.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus druhazéban (a tovabbiakban: QB Csapagy-
Eksz{j Webdruhaz) keresztill torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi lgyletre Magyarorszag
terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.

A QB Csapagy-Ekszij Webaruhazban torténd vésarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szOolo 2001. évi CVIIL. térvény (“Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el
mellézésre kerlilnek az Ektv. 5.8 (2) és a 6.8 (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak.

1.2. A QB Csapagy-Ekszij Webaruhazban torténé vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A QB Csapagy-Ekszij Webaruhazban szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és
sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddasa nem mindsil szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkil moddosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasa soran jon létre. A
Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerz6dés irdasba foglalt szerz6désnek mindstl, a Szolgaltaté azt iktatja,
és annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi.
1.5.

e Uzlet helye: 9400 Sopron Faller Jend utca 24/B.
Uzlet nyitvatartasi ideje: (hétkdéznapokon: 7:30-17:00)
Telefon: +36 (99) 510-020
Internet cim: shop.gbsopron.hu
E-mail: info@qbsopron.hu
2. Regisztracio:
2.1. A Fdoldalon talalhatd Regisztracid mentpont alatt, az ott taldlhatd adatlap kit6ltésével keriilhet sor a regisztraciora, amely két
részb6l all. Egy elézetes adatbekérdt (egy szabadon valaszthatd felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo
megadasa szlikséges) egy részletesebb, személyes adatlap kovet.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A
hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes adatok mddositdsa mentpontban van lehetéség. Aktiv
rendelést érintd adatok médositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kézponti e-mail cimiinkén van lehet8ség.

3. Megrendelés:

3.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk haszndlatdra vonatkozé utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitdsbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarldas el6tt az &ruval
kapcsolatban kérdése mertilne fel, tzletlink készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok
el6irjdk - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a koételez6 hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Webaruhazban
taldlhatdé barmely aru mindségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjik forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.5 pontban
talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kal6én jel6lve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. Az online fizetési tranzakcidé biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a
termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz
fellletére, kil6nos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

3.4. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalédn keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltdl fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezé&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibailizenetet kap
a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.
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3.5. Az Ugyfél a megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el.

3.6. Szolgdltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast
elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 6ran beliil Ugyfél
részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel
nélkul, automatikusan megsztnik.

4. Szallitasi és fizetési feltételek:

4.1. A Szolgaltatd a megrendelt arut igény szerint dijmentes hazhoz széllitja sajat szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozd cég
igénybevételével.Megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keril. Ha egy
Ugyféltdl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhozszallitas dija szempontjabdl kiilén keriilnek figyelembevételre és
csak a nettd 40 ezer forint értéket meghaladé megrendelések hazhozszéllitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehet6ség, a Szolgaltaté Gsszevonhatja a megrendeléseket, a
mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mdd. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy
a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

4.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithet8ségét kdvetden lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem
konkrét idGpontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztdséra szolgdl. Meghatdrozott oOrdra torténd kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi hataridék kizardlag tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatot nem
kotelezik, a tényleges szallitdsi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

4.3, Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds id6pontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités
esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen hianyossagokra vonatkozd reklamaciot a Szolgaltatdnak nem all mddjaban
elfogadni. A kiszdllitdssal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kérjik még a szallitmanyozd jelenlétében,
jegyzdkonyv felvételével dokumentaljon.

4.4, A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd telephelyein:
9400 Sopron Faller Jend utca 24/B.

4.5 A szdllitastdl vald eldllas

Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatéarozott aru nem all
rendelkezésére, igy nem all mddjaban teljesiteni, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webdruhdaz nem kot szerzOédést
kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

5. Elallas joga, médja, kovetkezményei:

5.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitdsa utdn kivan a vasarlastdl eldlini, azt az aru atvételét kdvetd 14 munkanapon belill,
indoklas nélkll megteheti. Ennek mddjardl a Tavollevék kozétt kotott szerz6désekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) szamu kormanyrendelet
rendelkezik. Ugyfél az eldllds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az eldlldsi jog gyakorlasa semmilyen
tobbletkdltséget nem jelent a vasarlé szaméra, a termék visszajuttatasardl azonban Ugyféinek kell gondoskodnia. frasban torténd
elallas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot 8 munkanapon belll elkildeni, egyuttal gondoskodnia kell a termék mihamarabbi
visszajuttatasardl. Elallas esetén az QB Sopron Bt. kdvetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karai
megtéritését.Ugyfél kérésére Szolgdltatd készséggel gondoskodik a visszaszallitds bonyolitdsardl, erre vonatkozd igényeket
Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata fogadja. A visszaszallitas koltségeivel kapcsolatosan a futarszolgalat altalanos futarszolgalati dijai az
irdanyadoak.

Amennyiben a visszakiildoétt csomag megfelel a fenti feltételeknek, az QB Sopron Bt. kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a
hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomagatvételét kévetd 30 napon beldl hidnytalanul visszautalja a vasarlo
részére.

6. Garancia, szavatossag:

6.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrol széld, tobbszor mddositott 1959. évi IV. torvényben és az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szdld 151/2003. (IX.22.)szaml kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatdlyos
rendelkezései az iranyaddk. A 72 0Oras cseregaranciaval élhet a vasarld, ha a rendeltetésszer(i haszndlatot a meghibasodas
akadalyozza. A kereskedGnek jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat feltilvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az
esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a vevét terheli.

Fizetési modok feltételek.

Atutalassal torténé fizetés:
A megrendelt aru értékét és a postakoltséget a OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11737083-20095345 szamlaszamu folydszamlara kérjik
elére atutalni.

A pénz beérkezése utan postazzuk a csomagot. Az atutalads kézlemény rovataban minden esetben szerepeljen a megrendelés szama!
uUtanvéttel torténo fizetés:

Az utanvétel 0sszege tartalmazza az aru ellenértékét és a postakoltséget is, melyet a megrendel6 a csomag atvételekor a futarnak
fizet ki.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzék, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
maédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

e Az arak nem tartalmazzak a kiszallitas dijat.
e Pénznem: Magyar Forint, HUF

o A fizetendd 6sszeg a termék bruttod ara.

L[]

Szallitasi dij
e Csomag szallitasi koltsége utanvét esetén: 2000.-ft
e Csomag szallitasi koltsége el6re utalas esetén: 1500.-ft



